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Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos

ALCANCE
El Sistema de Gestion de la Calidad de la UTBIS de Puebla tiene como alcance el desarrollo y
provisién de servicios educativos de nivel superior, el cual consiste en diversos procesos que
abarcan desde el ingreso de los estudiantes, su formacion integral y el seguimiento una vez que han
egresado. Dicho alcance incluye procesos relacionados con el servicio educative en el que
intervienen distintas areas, pertenecientes a la Direccion Académica y Direccion de Administracion y
Finanzas como son: Departamento de Vinculacion, Departamento de Servicios Escolares, area de
psicopedagogia, coordinaciones de carrera e idiomas, coordinacién de calidad, coordinacion de
prensa, difusién y actividades culiurales, coordinacion de servicio social y estadia profesional, area
de deportes, departamento juridico, departamento de planeacién y evaluacion, departamento de

recursos materiates, departamente de factor humano, financiero, y contabifidad, area de Tecnolegias
de la informacion.

Direccién Rewvision por la direccion, comunicacidn interna.  Procedimiento de no
conformidades, acciones cormrectivas, gestion de riesgos.

Gestion de Iz Procedimiento para elaboracion de documentos yio registros. Procedimiento para
calidad el control de documentos, registros. Auditorias internas.

A Procedimiento de reclutamiento, seleccion, contratactén de personal.
Gestion de los X = s - P
B Procedimiento de comision, ministracién de viaticos. pasajes Mantenimiento de
05 la infraestructura. Adquisicion de bienes. servicios

Procedimiento de planeacion programatica, avance real Procedimiento de
Inscripcion, reinscnpedn Asignaciéon de cargas académicas. Procedimiento de
tutorias. Observacion de clase Entrega de acta de calificaciones Titulacion.

Proceso Procedimiento para la mowlidac! internacional y/o nacional estudiantl y/o

educativo docente. Procedimiento de difusion de oferta educatlya, promocion de los
servicios de vinculacion. Procedimiento de servicio social, estadia profesional
TSU e ingeneria. Procedimientc de wvisitas Indusiriales Seguimiento de
egresados TSU e ingemeria. Procedimiente de actividades deporiivas
Procedimiento de actividades culturales

Criterios 1SO 9001:2015 CONTEXTO. oo da la Drganzacsn | de su contexto Com 1 de las 1 o y vas de ias partes
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PLANIFICACION. Accones para abordar nesgos y tunidades Chyetivos de la caliad y planifcacin parz kogrados Plinficenion de los cambios APOYO
FAaourses Competencia Toma de conpencia Comuncacdn  Infomacién documentada OPERACIKON. Planificanion y control operacingl Requisitos para o
foductos y seracds sducalvos Cheefio y desamodo de s producios v seracios educativos Control de s proceses producios ¥ Senncis summnistrados
extemanients Produccon y provision del ssrvcio Liberaein de los productos y serncios  Contro! e las sahdas no conformes  EVALUASION DEL DESEMPENO
Segueniento medicion snakss y evaluaadn Auddora ntema Revison da (@ diecoon. MEJORA. No conformidad y acoones comectves Mejoa contnwua
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